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Abstract 
Universities can carry out the mission of Iran’s economic development through 

planned education for students. Directed education achieves the desired results when 

students are taught skills according to the needs of the labor market and they can 

practically use their educational capabilities and skills to meet the needs of society 

and industry. The tourism industry is one of the most important industries in the 

economic development of countries, and knowing the language of foreign tourists is 

a special advantage for the success of host countries in the tourism market. 

Therefore, the targeted and practical teaching of Arabic language students on 

language skills can ensure the development and prosperity of the Arabian Travel 

Market in Iran by supporting the verbal communication of Arabic speakers. If the 

tourism market develops, it will have the potential to provide currency and job 

creation. The methodology of this study is qualitative and it is based on data which 

were obtained from semi-structured interviews with instructors of language skills 

courses (Arabic language) in Iranian national universities and then were coded using 

ATLAS.ti. The results of the study showed that teaching language skills in Arabic 

departments in order to qualify students to participate in the Arabian Travel Market 

requires synergy between the Ministry of Science, Research and Technology, 

universities, departments of Arabic language and the tourism industry so that it 

provides the field of production and exploitation of knowledge according to the 

needs of the labor market. 
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Within the framework of collaboration between universities and 

industries, some studies have been conducted to meet economic needs 

in Iran. Nevertheless, new research activities are still needed in this 

area, especially in humanities, to establish dynamic relationships 

among universities, society, and industries based on the purposive 

education provided for students. As a result, there will be diverse 

outlooks in this matter. Accordingly, the goals of this study are 

classified under the following categories: 

1. Economic: strengthening relationships between universities and 

industries; commercializing Arabic language teaching to meet Iran’s 

economic needs; supplying currency resources under sanctions. 

2. Entrepreneurial: activating some latent entrepreneurship 

capacities of Iran; using tourism capacities for entrepreneurship in the 

academic disciplines of the Arabic language. 

3. Educational: purposive Arabic language teaching based on the 

needs of the Arabic tourism market in Iran; developing and promoting 

the academic disciplines of the Arabic language. 

4. Social: boosting the hopes of university students for a bright 

future in the light of academic skill training; improving liveliness and 

cooperation among the Arabic language students. 

 

Research Questions 

The study aims to answer the following research questions: 

1. What is the role of purposive Arabic language teaching in 

developing and promoting the Arabic tourism market? 

2. What role do lecturers play in the success of Arabic learners for 

participation in the Arabic tourism market? 

3. What skills do Arabic learners need in an entrepreneurial 

tourism industry? 

 

Literature Review 

The review of curricula in foreign language teaching departments, 

especially Arabic, indicated that curriculum designers would usually 

disregard the analysis of needs. Acting to the detriment of language 

teaching at universities, this negligence has led to the emergence of 

graduates whose expertise cannot match social needs. In this study, 

needs refer to teaching a second language to meet the needs of the 

labor market. The Arabic language should be taught to meet such 
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needs, as the labor market, especially in the Arabic tourism sector, 

welcomes those who can practically use Arabic as a second language 

to meet communicative needs and establish verbal communication 

with tourists. 

 

Methodology 

The grounded theory was used in this qualitative study. The research 

algorithm is described below: 

1. This is an applied study. 

2. A field method is used for data collection. 

3. The statistical population includes the lecturers of language 

skills (in Arabic) at state-run universities in Iran. 

4. A purposive criterion-based method is used for sampling. In 

other words, statistical population members are not selected randomly. 

Those with at least five years of experience in language skills teaching 

are set for sampling. 

5. Interviews are continued until the research saturation threshold. 

The research saturation reliance criterion denotes the collection of 

repetitive opinions or the repetition of data. 

6. The method of “guidance committee for evaluating and 

conducting interviews” was employed to assess the validity and 

reliability of interview questions. 

7. Semi-structured interviews are conducted for data collection. In 

other words, interviewees can remark on the topics that are not 

mentioned in interviews but are relevant. 

8. ATLAS.ti is used for data analysis. 

 

Results 

Regarding the first question, ATLAS.ti reached three main codes. The 

first code (i.e., introducing the tourism industry) emphasizes the 

necessity of using the capacities of academic centers to introduce this 

industry to the public. The second code (i.e., teaching language 
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dedicated to the tourism market) emphasizes the applied teaching of 

Arabic for university students. Finally, the third code (i.e., the 

apprenticeship of language learners in the tourism industry) 

emphasizes the necessity of establishing comprehensive relationships 

between Arabic learners and the Arabic tourism industry in Iran. 

Regarding the second question, ATLAS.ti yielded three main 

codes. The first code (i.e., a lecturer’s teaching/lingual role) 

emphasizes a lecturer’s strong personality and high competence. The 

second code (i.e., a lecturer’s motivational role) emphasizes the 

importance of a lecturer’s positive attitude toward occupational and 

income-related problems of learners. Finally, the third code (i.e., a 

lecturer’s metalingual role) emphasizes a lecturer’s role in making 

learners acquainted with the entrepreneurial capacities of the Arabic 

tourism industry. 

Regarding the third question, ATLAS.ti generated four main 

codes. The first code (i.e., academic skills) emphasizes the skill 

acquisition of learners in proportion to the labor market needs in 

addition to using the experiences of successful individuals in tourism. 

The second code (i.e., communicative skills) emphasizes the 

importance of teamwork. The third code (i.e., field skills and virtual 

skills) emphasizes learners’ knowledge of the economy and methods 

of attracting tourists via cyberspace. Finally, the fourth code (i.e., 

futuristic skills) emphasizes the importance of knowledge about future 

needs and the necessity of making plans for meeting those needs. 
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آموزش هدفمند زبان عربی کلید توسعه و رونق بازار گردشگری عرب در 

 های زبانیهای مدرسان مهارتایران: بررسی دیدگاه
 نوع مقاله: پژوهشی

 2پوران رضائی چُوشَلی، 1*مرتضى زارع برمی
 ندامغان، دامغان، ایرا دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه عربی، زبان مترجمی گروه . استادیار1

 تهران، ایران ،46651-889صندوق پستی دانشگاه فرهنگیان،  ،گروه آموزش زبان و ادبیات عرباستادیار . 2

 14/08/1402: پذیرشتاریخ     09/02/1402: دریافتتاریخ 

 چکیده
د. آموزش پذیر سازنتوانند مأموریت توسعۀ اقتصادی ایران را با آموزش هدفمند فراگیران امکانها میدانشگاه

پذیرد و  صورت آموزی فراگیران متناسب با نیازهای بازار کاررسد که مهارتد زمانی به نتایج مطلوب میهدفمن

استفاده  صنعت های تحصیلی خود به منظور تأمین نیازهای جامعه وها و مهارتها در عمل بتوانند از قابلیتآن

گران ا است و دانستن زبان گردشکنند. صنعت گردشگری از جمله صنایع برتر در توسعۀ اقتصادی کشوره

آموزش  آید؛ بنابراینخارجی یک امتیاز ویژه برای موفقیت کشورهای میزبان در بازار گردشگری به حساب می

رب در عشگری تواند توسعه و رونق بازار گردهای زبانی به فراگیران زبان عربی میهدفمند و کاربردی مهارت

از توان  ت رشد،ها تضمین کند. بازار یاد شده نیز در صورزبانکلامی عربایران را به واسطۀ تأمین ارتباطات 

شود؛ یبنیاد محسوب مارزآوری و ظرفیت کارآفرینی برخوردار است. پژوهش حاضر، رویکرد کیفی دارد و داده

در  های زبانی )زبان عربی(ساختاریافته با مدرسان دروس مهارتهای نیمههای پژوهش از مصاحبهداده

ژوهش پکدگذاری شده است. نتایج  ATLAS.tiافزار های سراسری ایران به دست آمده و توسط نرمدانشگاه

شگری ر گردانداز حضور فراگیران در بازاهای عربی با چشمهای زبانی در گروهدهد که آموزش مهارتنشان می

دشگری عت گرهای زبان عربی و صنوهها، گرافزایی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاهعرب، مستلزم هم

 اهم آید.ار فرکبرداری از دانش متناسب با نیازهای بازار وسیله زمینۀ تولید و بهرهبا یکدیگر است تا بدین

 های زبانی.آموزش هدفمند، زبان عربی، بازار گردشگری عرب، اقتصاد، مدرسان مهارت :هاکلیدواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 zare@du.ac.ir.m                                                    نویسندۀ مسئول                                  * 1
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 مقدمه
، و ن و ادبیات، آموزشهای زباهای درسی زبان عربی در قالب رشتهبررسی کامل برنامه

ار ار کهای دروس زبان عربی عمدتاً به نیازهای بازمترجمی نشان داد که در تهیۀ سرفصل

 ربی،توجهی نشده است. برای مثال در برنامۀ درسی دورۀ کارشناسی رشتۀ آموزش زبان ع

ریزی آموزشی وزارت علوم، شورای عالی برنامه 04/09/1396مورخ  887مصوب جلسۀ 

سی رشنات و فناوری جمهوری اسلامی ایران ذکر شده است که هدف از تشکیل دورۀ کاتحقیقا

 دریستهای نظری به منظور آموزش زبان عربی، تربیت افراد واجد صلاحیت عملی و قابلیت

در  امعه راای جها و مؤسسات آموزشی است این افراد باید بتوانند نیازهزبان عربی در دبیرستان

بی و ان عرزبان عربی، ارزشیابی تدریس، تحقیق در مسائل زبان و آموزش زبهای تدریس زمینه

 )گروه ازندسسازی گفتگوی عربی به عنوان کلید ارتباط و تبادل فرهنگی برآورده نیز کاربردی

. در واقع این مطالب، بیانگر مسألۀ اصلی (8-9: 1396ریزی و گسترش زبان و ادبیات عربی، برنامه

نار کدر  ریزی آموزش عالید؛ به این معنا که چرا شورای گسترش و برنامهپژوهش حاضر هستن

های اهداف معنوی آموزش و ترویج زبان عربی، اهداف اقتصادی را از طریق ایجاد رشته

طرح وسیله امکان مبازارمحور، نظیر گردشگری، به صورت جدی در نظر نگرفته است تا بدین

 نافعماوری را به عنوان یک سازمان پیشرو در کسب شدن نام وزارت علوم، تحقیقات و فن

؛ های کاربردیآفرینی؛ ارائه دهندۀ آموزشهای جدید اشتغالارزی و ریالی؛ برخوردار از قابلیت

 و نیز مروج روحیۀ نشاط و همکاری در جوانان فراهم سازد.

ازهای متناسب با نیهایی پژوهشها با صنعت، در چهارچوب برقراری ارتباط دانشگاه

صورت گرفته التحصیلان ها برای فارغآن کارآفرینیهای اقتصادی کشور و نیز بررسی ظرفیت

با این حال، همچنان در این زمینه و به ویژه در گروه علوم انسانی، نیاز به انجام است. 

ها با جامعه و صنعت بر شود تا ایدۀ ارتباط دانشگاههای پژوهشی جدید احساس میفعالیت

اندازهای متنوعی آموزش هدفمند دانشجویان، پویایی خود را حفظ نموده و چشم مبنای

فراروی آن پدیدار گردد. بر همین اساس، در پژوهش حاضر با سه سؤال کلیدی مواجه هستیم: 

نخست، نقش آموزش هدفمند زبان عربی در توسعه و رونق بازار گردشگری عرب چیست؟ 

ران زبان عربی برای حضور در بازار گردشگری چیست؟ دوم، نقش مدرسان در موفقیت فراگی

های مورد نیاز فراگیران زبان عربی در صنعت گردشگری کارآفرین چیست؟ بر سوم، مهارت
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بندی شده است: نخست، اساس مطالب فوق، اهداف پژوهش در چهار گروه عمده طبقه

عربی بر اساس نیازهای  آموزش زبان سازیتجاریاقتصادی: تحکیم ارتباط دانشگاه با صنعت؛ 

اقتصادی کشور؛ تأمین منابع ارزی در شرایط تحریمی؛ دوم، کارآفرینی: فعال ساختن بخشی از 

های صنعت گردشگری به های نهفتۀ کشور در حوزۀ کارآفرینی؛ استفاده از ظرفیتظرفیت

اساس منظور کارآفرینی در رشتۀ زبان عربی؛ سوم، آموزشی: آموزش هدفمند زبان عربی بر 

نیازهای بازار گردشگری عرب در ایران؛ توسعه و رونق رشتۀ زبان عربی در کشور؛ بهبود 

های کشور؛ چهارم، اجتماعی: بالا بردن سطح امید کیفیت آموزش زبان عربی در دانشگاه

ها؛ تقویت روحیۀ نشاط و آموزی در دانشگاهای روشن در سایۀ مهارتدانشجویان به آینده

 نشجویان رشتۀ زبان عربی.همکاری بین دا

 

 الگوریتم پژوهش
ها و تحقق اهداف پژوهش بر مبنای الگوریتم به معنای دستورالعمل حل مسأله، رسیدن به پاسخ

( نوع پژوهش، کاربردی 1روش انتخابی است. الگوریتم پژوهش حاضر به این شرح است: 

های درسان دروس مهارتم( جامعۀ آماری، 3ها میدانی است؛ ( روش گردآوری داده2است؛ 

م. »ها با عنوان های سراسری ایران هستند و در پژوهش از آنزبانی )زبان عربی( در دانشگاه

گیری، هدفمند مبتنی بر تکنیک ( روش نمونه4شود؛ نام برده می« شوندهمصاحبه»یعنی « ش.

ها حداقل پنج نمعیار است؛ یعنی انتخاب افراد جامعۀ آماری تصادفی نیست و لازم است که آ

ها تا حد اشباع ( مصاحبه5های زبانی سابقۀ تدریس داشته باشند؛ سال در زمینۀ مهارت

یابد؛ معیار اطمینان به اشباع، دریافت نظرهای تکراری و به دنبال آن، تکراری اطلاعاتی ادامه می

کمیتۀ » های مصاحبه از روش( به منظور سنجش راویی و پایایی سؤال6ها است؛ شدن داده

ها ( ابزار گردآوری داده7استفاده شده است؛ « راهنما برای ارزیابی برنامۀ مصاحبه و اجرای آن

تواند در ارتباط با مباحثی که در شونده میساختاریافته است؛ یعنی مصاحبهمصاحبۀ نیمه
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گیری، ( ابزار داده8وگوست اظهار نظر نماید؛ مصاحبه مطرح نشده، اما مرتبط با موضوع گفت

های داده افزار برای استخراج مضامین مشترک از پاسخاست؛ از این نرم ATLAS.tiافزار نرم

 شود.بندی این مضامین استفاده میهای مصاحبه و نیز کدگذاری و مقولهشده به سؤال

 

 پیشینۀ پژوهش
 ششه نویسی، مطالعات شاخص و مرتبط با موضوع بحث حاضر ببه منظور انسجام در پیشینه

 گروه تقسیم شدند:

با د خودکتری  پیشنهادۀ رسالۀموسوی در سیدرضا  آموزی با اهداف گردشگری:( عربی1

« ریطراحی محیط یادگیری الکترونیکی برای آموزش زبان عربی با اهداف گردشگ»عنوان 

که  است. پژوهشگر معتقد است به بررسی آموزش زبان با اهداف ویژه پرداخته (ش1398)

زبان را به عربر از جمله اهداف مهمی که گویشوران غیر صنعت گردشگری فعالیت د

زبان های اخیر تعداد زیادی از گردشگران عربدهد، زیرا در سالیادگیری زبان عربی سوق می

از  به کشورهای مختلف و نظیر این موارد،به منظور گردشگری مذهبی، تفریحی، سلامت 

ه ربی را بعراهنمایان گردشگری که زبان برخورداری از  یناند؛ بنابراکردهسفر جمله ایران 

هش پژوموسوی در شده است. برای کشور نیاز اساسی تبدیل به یک باشند،  خوبی آموخته

 ر مبنایی بزبانان در زمینه یادگیری زبان عربعربر با بررسی نیازهای غیتصمیم دارد  فوق،

بان زش زادگیری الکترونیکی را برای آمواهداف گردشگری، محتوا و سایر عناصر یک محیط ی

 کند.زبانان با اهداف گردشگری طراحی عربر عربی به غی

با  خود دکتری تخصصی ۀنژاد در رسالسهیلا محسنیشناسی آموزش زبان عربی: ( آسیب2

الی  1360مهارة المحادثة العربية علی مستوی البکالوريوس في ايران خلال السنوات »عنوان 
با  (ش1394) «)دراسة وتقديم أنموذج متکافيء علی أساس منهج التعليم التواصلي هـ.ش1390

ترین معیارهای لازم برای نقد هدف تشخیص ضعف زبانی دانشجویان زبان عربی و تعیین مهم

های تدریس مکالمه به ترین اسلوبشناسایی مهم و نیزهای آکادمیک آموزش زبان عربی کتاب

، اری، شنیدگفتاریهای میزان نارسایی زبانی به ترتیب در مهارت کهاین نتیجه رسیده است 

کارگیری شیوهای تدریس و محتوای آکادمیک بین بهلذا مشهود است و  اریو نوشت اریخواند

سطح دانشجویان در  یافتن های ارتباطی و بهبودکارگیری شیوهبین به، های درسیکتاب
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 کیفیت و کمیتنشجویان در مهارت مکالمه با سطح علمی دا، و نیز بین های زبانیمهارت

 وجود دارد.، ارتباط های علمی مطلوبامکانات آموزشی و اساتید با توانایی

با  خودمحمدی رکعتی در رسالۀ دکتری تخصصی ( آموزش الگومحور زبان عربی: دانش 3

ا في لعربية وآدابهغة اللاقسام تخطيط منهج لتعليم المهارات اللغوية في مرحلة البکالوريوس لأ»عنوان 
های مهارتدن آموزش به الگومحور نمو (ش1393) «الحديثة لتعليم اللغة الأجنبية ئضوء المباد

گی و ی، فرهنتبیین نیازهای تربیتنیز  زبان و ادبیات عربی و ۀمقطع کارشناسی رشتدر زبانی 

ماری آ ۀ. جامعاختپردهای زبان عربی ایرانی در یادگیری مهارت ۀجامع یاناجتماعی دانشجو

ۀ شتهای زبانی، دانشجویان ترم ششم مقطع کارشناسی رمدرسان مهارتشامل  فوق، پژوهش

ریزی وزارت اعضای گروه عربی در دفتر برنامه ،های ایرانزبان و ادبیات عربی در دانشگاه

وری . ابزار گردآاستبا بازار کار زبان عربی در ایران مرتبط شش متخصص نیز علوم و 

ظر ن ورددرسی م ۀبرنامدر نهایت پژوهشگر  است و، پرسشنامه و مصاحبه پژوهش لاعاتاط

از منظر  ی پژوهش محمدیهارساله پیشنهاد داده است. نتایج تحلیل دادهاین خود را در 

علمی  مبنایهای زبانی، رتهای آموزش مهامعتقدند برنامهها اغلب آنکه  دادنشان مدرسان 

منظر  نیست. نتایج مذکور ازهای زبانی کافی برای آموزش مهارت یدرس واحد 18 ندارد و

های ارتمه ۀ دروسسنتی ارائ هایبا روشها مدرسان و دانشجویان نیز نشان داد که اغلب آن

اری نوشت وشنیداری، گفتاری، خوانداری  هایمهارت، شامل که به ترتیب هازبانی در دانشگاه

 .ندزمان ارائه و تدریس شوبه صورت همها باید هارتو معتقدند که م بودهمخالف  است

 اثر بخشی الگوی» ۀدر مقال همکارانطهماسبی و عدنان  های زبانی:( یادگیری مهارت4

ATN-D اندتحلیلی کوشیده( با روش توصیفیش1394« )زبان عربی هبر فرآیند یادگیری مکالم 

ستای ایجاد توانش ارتباطی، یک الگوی آموزان در راهای زبانها و نیازبا توجه به چالش

-شنیداری» هایشمتشکل از رو ارائه دهند. این الگو ATN-Dی مناسب با نام اختصار

طهماسبی و نتایج پژوهش  است.« زداییتلقین»و « کاربردی-مفهومی» ،«کارمحور» ،«گفتاری
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؛ مناسب استمحوری برای تقویت و تثبیت توانش ارتباطی، دیالوگهمکاران نشان داد که 

یکی از علل ناکارآمدی و رغبت نداشتن دانشجویان به  مناسب الگوی آموزشی وجود نداشتن

عدم توجه به بعد فرهنگی آموزش زبان، عدم تسلط بر نحوۀ ؛ فراگیری مکالمۀ عربی است

و  گشتاری ارتباطی ومحوری، انجام تمرینات متنوع دیالوگ؛ و دارد به دنبالاستفاده از زبان را 

 های متنوع، جدید و طبیعی از جمله مواردی هستند که در الگوی ترکیبیموقعیت نیز ایجاد

ATN-D باید مد نظر قرار گیرند. 

 نود با عنوامقالۀ خ در شریفی نسیم و جوانرودی ( ارتباط دانشگاه با کارآفرینی: مصطفی5

 هاییدگاهدبررسی  به (ش1394) «کارآفرینی توسعه در ادبیات عربی و زبان هایگروه نقش»

 وهشپژ ایجنت کارآفرینی دربارۀ کارآفرین بودن رشتۀ زبان عربی پرداختند؛ رشتۀ نظرانصاحب

 برای را لازم هایمهارت و هاآموختگان رشتۀ مذکور، از تواناییداد که دانش فوق نشان

ی زبان و هاروهگبا تخصص خود برخوردار نیستند؛ بنابراین  متناسب کار و کسب اندازیراه

که: سرفصل نادبیات عربی باید به منظور جبران این کاستی اقداماتی انجام دهد. از جمله ای

ار های بازنیاز منابع آموزشی را مطابق با آموزشی گروه را به نیازهای بازار کار نزدیک کنند؛

ده استفا ربیگروه ع استادان کنار در کارآفرینی مدرسان دروس کار، تألیف یا ترجمه کنند؛ از

که رانجام اینسو  عربی برگزار کنند؛ گروه استادان را برای کارآفرینی آموزش هایکارگاه کنند؛

 و گیریشکل مهم بسترهای از یکی عنوان به ایرشتهمیان یا جدید هاینسبت به ایجاد گرایش

 گروه زبان عربی، اقدام کنند. کارآفرینی هایقابلیت توسعه

ر زاده دان عرب از گردشگری در ایران: منا اکبری و ژاله هاشم( رضایتمندی گردشگر6

« عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگران عرب شهرستان کلاردشت»مقالۀ خود با عنوان 

ع بین گردشگران عرب در کلاردشت توزی 1393پرسشنامه را در تابستان  249ش( 1395)

برای  یراناز آن بود که سفر به ا کردند، نتایج حاصل از بررسی نظرات گردشگران عرب حاکی

نده و فتار زنان رکه: جامعۀ میزبان با گردشگرها به دلایلی ناخوشایند بوده است. از جمله اینآن

ه زبان بتوانند ها و اماکن سیاحتی و زیارتی، نمیتحقیرآمیزی دارد؛ اغلب کارمندان فرودگاه

از  فر، برای مثال، کرایۀ تاکسیهای سعربی صحبت کنند؛ جامعۀ میزبان در اخذ هزینه

شکل مبا  کند؛ جامعۀ میزبان در تهیۀ غذاهای ملل برای گردشگرانگردشگران سوءاستفاده می

 مواجه است.
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 های پژوهشمحدودیت
ورۀ های بهداشتی دنامه( کرونا: شیوه1پژوهش حاضر با سه محدودیت عمده مواجه بود: 

ی را های زبانها و مصاحبه با مدرسان دروس مهارتکرونا، امکان مراجعۀ حضوری به دانشگاه

ر دمی کرونا، کشوها: پس از غلبۀ ایران بر پان( ناآرامی2ای غیر ممکن ساخت؛ دشوار و تا اندازه

 موضوع، این ها به دلایلی که در این مقاله قابل توضیح نیست مواجه شد؛با موجی از ناآرامی

در  حتی وا در مقایسه با دورۀ کرونا دشوارتر نمود ها رشرایط مراجعۀ حضوری به دانشگاه

های همکاری: پس از کسب اجازه از محضر ( چالش3مقاطعی کاملًا غیر ممکن ساخت؛ 

ت و شان ارسال شد، اما در نهایهای مصاحبه خدمتهای زبانی، سؤالمدرسان دروس مهارت

 .ادنددهای مصاحبه پاسخ الها به سؤهای مستمر، تنها جمعیتی اندک از آنبعد از پیگیری

 

 مرور نظری

 نیازسنجی آموزش زبان دوم

های آموزشی، زبان دوم زبانی غیر از زبان اول یا زبان مادری است و معمولاً از آن در فعالیت

شود. فتحی ها به منظور برقراری ارتباط استفاده میتجاری، سیاسی، فرهنگی و مانند این

نامیده و از آن به « نیازسنجی»گیری را یازهای مهم هنگام تصمیمشناسایی و تعیین نواجارگاه، 

. اگر (100: 1381)ریزی درسی یاد کرده است های مطرح در مطالعات برنامهعنوان یکی از حوزه

)مهرمحمدی و همکاران، برنامۀ درسی شامل چهار عنصر هدف، محتوا، روش و ارزشیابی باشد 

های درسی س هر چهار عنصر مذکور دانست. بررسی سرفصل، نیازسنجی را باید اسا(12: 1390

های خارجی به ویژه در بخش زبان عربی نشان داده است که طراحان های آموزشی زبانگروه

توجه هستند. این موضوع بر آموزش زبان در ها نسبت به مقولۀ تحلیل نیازها بیسرفصل
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آموختگانی شده است که تخصص نشها تأثیر نامطلوب گذارده و منجر به ظهور دادانشگاه

ها متناسب با نیازهای جامعه نیست. منظور از نیازها در پژوهش حاضر، آموزش زبان دوم بر آن

 اساس نیازهای بازار کار است.

 

 التحصیلان دانشگاهیبحران بیکاری فارغ
معیت د جشده در مورترین اطلاعات ارائهالتحصیلان دانشگاهی، یکی از مهمنرخ بیکاری فارغ

گاهی التحصیل دانشبیکاران کشور است. به این معنا که بالا بودن بیکاری در جمعیت فارغ

دهندۀ عملکرد ضعیف و نامتناسب آموزش عالی است. بررسی آمارهای بیکاری نشان

التحصیل ساله و بیشتر فارغ 15دهد که سهم جمعیت بیکار التحصیلان کشور نشان میفارغ

ین آمار با ادرصد بوده است. مقایسۀ  41، حدود 1401بیکاران در تابستان  آموزش عالی از کل

ا که سهم التحصیلان است به این معندرصدی بیکاری فارغ 0.3بیانگر افزایش  1400تابستان 

ش داشته درصد افزای 40.9درصد به  40.6التحصیلان دانشگاهی در این مدت از بیکاری فارغ

 .(1401)کیهان: است 

 

 ان عربیهای درسی آموزش زببازنگری در برنامه ضرورت

ر ویژه د ر بهآموزش زبان عربی باید بر اساس نیازهای بازار کار صورت پذیرد، زیرا بازار کا

ل از ر عمبخش گردشگری عرب، متناسب با نیازهای ارتباطی خود، از نیروهایی که بتوانند د

ستقبال ااشند بکلامی با گردشگران توانمند زبان دوم استفاده کنند و نیز در برقراری ارتباط 

 خواهد کرد.

 

 های آموزش زبان دومجایگاه مهارت گفتاری در روش

بندی های مشهور آموزش زبان دوم، اولویت آموزشی و نیز رتبهبه منظور آشنایی با روش

 ها، جدول شمارۀ یک، طراحی شده است؛ اطلاعاتهای زبانی در این روشآموزش مهارت

( و 1985فریمن )(، لارسن2003(، هادلی )1370کی )مذکور، متکی بر دستاوردهای مه جدول

 ( است.1997لافین )مک
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 های مشهور آموزش زبان دوم( : روش1جدول )
های روش

 آموزش
 اولویت آموزشی هدف

بندی آموزش رتبه

 هامهارت
 نقش مدرس

 دستور/ ترجمه
فهم ادبیات زبان 

 مقصد
 نوشتاری

اری و فقط خواند

 نوشتاری
 تصمیم گیرندۀ مقتدر

 گفتاری برقراری ارتباط مستقیم
خوانداری، شنیداری، 

 نوشتاری و گفتاری

آموزان در شریک زبان

 فرایند آموزش

 گفتاری برقراری ارتباط دیداریشنیداری
شنیداری، گفتاری، 

 خوانداری و نوشتاری

ایجاد الگویی شبیه گویندۀ 

 بومی زبان مقصد

 گفتاری قراری ارتباطبر تلفیقی
اولویت گفتاری بر سایر 

 هامهارت

رفع موانع زبانی از طریق 

 تلقین

 گفتاری برقراری ارتباط اجتماعی
شنیداری، گفتاری، 

 خوانداری و نوشتاری

آموزان و مشاوره درک زبان

 هادادن به آن

 گفتاری برقراری ارتباط فیزیکی
شنیداری و گفتاری 

 )درک مطلب(

ه رفتار دهنده بجهت

 آموزانزبان

 گفتاری برقراری ارتباط ارتباطی
هر چهار مهارت به 

 زمانصورت هم

های ارتباطی ایجاد موقعیت

 آموزانو هدایت زبان

 طور که از محتوای جدول شمارۀ یک پیداست، در شش روش از هفت روش مشهورهمان

ریزی هرنامبنابراین در ب آموزش زبان دوم، آموزش مهارت گفتاری بر نوشتاری اولویت دارد؛

 آموزش زبان دوم باید به مهارت گفتاری، توجه بیشتری داشت.

 

 هایافته
 40لی و کد اص 10های زبانی به از متن مصاحبه با مدرسان دروس مهارت ATLAS.tiافزار نرم

یی های پژوهش که از نظر ساختاری و محتوازیرکد رسید؛ کدهای مذکور، بر اساس سؤال

 دیگر هستند، در قالب سه نمودار نمایه گردیده است.مکمل یک
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 نقش آموزش هدفمند زبان عربی در توسعه و رونق بازار گردشگری عرب
( 2( معرفی صنعت گردشگری؛ 1برای عنوان فوق از سه کد اصلی  ATLAS.tiافزار نرم

ونمایی ر، آموزان در بازار گردشگری( کارورزی زبان3آموزش زبان ویژۀ بازار گردشگری؛ و 

 .کد مذکور، دوازده زیرکد در نظر گرفته استکرده است و در مجموع برای سه عنوان

 
 (: نقش آموزش هدفمند زبان عربی در توسعه و رونق بازار گردشگری عرب1نمودار )

 . معرفی صنعت گردشگری:1

 های دانشگاهی مرتبط با صنعت گردشگری:گروه -

های لوم، تحقیقات و فناوری باید بر اساس رشتهمراکز آموزشی زیرمجموعۀ وزارت ع

 ایایمرتبط با صنعت گردشگری که در اختیار دارند نسبت به معرفی صنعت گردشگری و مز

 .(12)م. ش. اقتصادی و کارآفرینی این صنعت اقدام مؤثر داشته باشند 

 های آموزشی با موضوع صنعت گردشگری:برگزاری کارگاه -

اد با ز افرهای آموزشی و نیز دعوت اها برای برگزاری کارگاهشگاهاستفاده از ظرفیت دان

ن به آیای تواند در معرفی صنعت گردشگری و مزاها میتجربه به منظور تدریس در این کارگاه

 .(3)م. ش. جامعۀ دانشگاهی مؤثر باشد 

 :های زبان عربی با صنعت گردشگریآشنایی اساتید گروه -



 *مرتضی زارع برمی           ... کلید توسعه و رونق بازار گردشگری عرب در ایرانآموزش هدفمند زبان عربی  

71 

 

 

رب عشگری دسازی آموزش زبان عربی به توسعه و رونق بازار گرداگر قرار باشد با هدفمن

ری و ردشگهای زبان عربی کشور با صنعت گدر ایران کمک شود، اول باید ما اساتید در گروه

 .(5)م. ش. اهداف آن، آشنایی پیدا کنیم 

 یران:انیازسنجی بازار گردشگری عرب در  -

 دشگریناساندن، توسعه و رونق بازار گرشود از طریق آن به شهایی که مییکی از روش

بی با ن عرعرب در ایران کمک کرد، نیازسنجی بازار و سازگار کردن فرایند آموزش دانشجویا

 .(10)م. ش. این نیازهاست 

 . آموزش زبان ویژۀ بازار گردشگری:2

 بان عربی:زتخصص محوری در برنامۀ آموزشی  -

یم، آموزش تخصصی و کاربردی هدایت کن وقتی برنامۀ آموزشی زبان عربی را به سمت

تر احترهم  ای پرورش خواهیم دادیم و برای مثال، در بازار گردشگریآموز حرفهطبیعتاً زبان

 .(14)م. ش. توانیم حضور داشته باشیم و به توسعه و رونق این بازار کمک کنیم می

 :های زبانی بر زبان بازار گردشگریتسلط مدرسان مهارت -

اساس  ان برتید برای آموزش زبان گردشگری به فراگیران و یا به عبارتی آموزش زبما اسا

 .(5)م. ش. اهداف ویژه، باید زبان گردشگری و واژگان آن را بدانیم 

 های زبانی با فرهنگ عربی:آشنایی مدرسان مهارت -

ها و باید ها را نسبت بههای زبانی به فراگیران، باید آنمدرسان در کنار آموزش مهارت

 .(11)م. ش. ها توجیه کنند زباننبایدهای فرهنگی عرب

 روزرسانی مستمر فهرست نیازهای زبانی بازار گردشگری عرب:به -

ما  تواند بهروزآمد ساختن مداوم فهرست نیازهای زبانی بازار گردشگری عرب، بسیار می

م کنی تمر تحول ایجادکمک کند که بر اساس این فهرست، در آموزش فراگیران به صورت مس

 .(16)م. ش. 
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 های زبان عربی بر یکدیگر:تأثیر بازار گردشگری عرب و گروه -

عربی  زبان سو آموزش بازارمحوردر اینجا با یک رابطۀ متقابل مواجه هستیم؛ یعنی از یک

ری ردشگتواند در توسعۀ بازار گردشگری عرب مؤثر باشد و از سوی دیگر توسعۀ بازار گمی

 .(3)م. ش. اند تقاضا را برای به خدمت گرفتن فراگیران متبحر افزایش دهد تومی

 آموزان در بازار گردشگری:. کارورزی زبان3

 آموزان با حوزۀ گردشگری عرب:فراهم نمودن ارتباط زبان -

ها نآم تا ما باید فراگیران زبان عربی را با حوزۀ گردشگری عرب در ایران مرتبط سازی

 ا بهرانی این حوزه، مسیرهای ورود به بازار گردشگری و کاریابی در آن ضمن شناخت مب

 .(1)م. ش. خوبی بیاموزند و به راحتی در این بازار جذب شوند 

 آموزان در مقاصد گردشگری عرب:حضور زبان -

ا ها حاضر شوند و به صورت مستقیم بزباناگر دانشجویان در مقاصد گردشگری عرب

ز ده اتوانند ضمن توسعۀ توان زبانی خودشان، در استفاگو کنند، میوگردشگران عرب گفت

 .(13)م. ش. زبان ویژۀ بازار گردشگری و شناخت فرهنگ گردشگران هم به مهارت برسند 

 ی به گردشگران عرب:معرفی فرهنگ و تمدن ایران -

 توانند با حضور در مقاصدهای زبانی تجهیز شوند، میوقتی دانشجوها به مهارت

عداد فر تگردشگری، فرهنگ خودی را به گردشگران عرب معرفی کنند و از این طریق، زمینۀ س

 .(8)م. ش. بیشتری از گردشگران را به ایران فراهم آورند 

 

 ینقش مدرسان در موفقیت فراگیران زبان عربی برای حضور در بازار گردشگر
( 2ن؛ ش آموزشی/ زبانی مدرسانق( 1برای عنوان فوق از سه کد اصلی  ATLAS.tiافزار نرم

ع برای رونمایی کرده است و در مجمونقش فرازبانی مدرسان، ( 3نقش انگیزشی مدرسان؛ و 

 کد مذکور، دوازده زیرکد در نظر گرفته است.سه عنوان
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 (: نقش مدرسان در موفقیت فراگیران زبان عربی برای حضور در بازار گردشگری2نمودار )

 ی مدرسان:. نقش آموزشی/ زبان1

 ن:مدرس خبره منشأ تحول در آموزش زبا -

 تواند به عنوانمدرس نقش بسیار مهمی در تدریس دارد، مدرس قوی و اهل مطالعه می

 .(2. ش)م. منشأ اصلی تغییر و تحول در آموزش زبان به دانشجویان در نظر گرفته شود 

 استفاده از روش تدریس مناسب: -

هایی مثل کند بسیار مهم است. روشاستفاده می روش تدریسی که مدرس در کلاس

 .(8)م. ش. اده کرد های جدیدتری استفسخنرانی منسوخ شده و باید از روش

 هداف سرفصل:ااستفاده از منابع متناسب با  -

 ورفصل سدهد باید با اهداف آموزان ارائه میمنابع و محتوای دروسی که مدرس به زبان

ی پایه، باید محتواته باشد. برای مثال، مدرس در کلاس گردشگریخوانی داشدورۀ آموزشی هم

 .(3)م. ش. ها را با مضمون گردشگری و بر اساس نیازهای این حوزه ارائه دهد جلسه
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 ی:توجه به مسائل کاریابی و کارآفرین -

ا اید بتدریس مدرس در کلاس اگر به منظور ورود دانشجویان به حوزۀ گردشگری است، ب

 .(5)م. ش. ث کاریابی یا کارآفرینی همراه باشد طرح مباح

 . نقش انگیزشی مدرسان:2

 افزایی:آموزان به مهارتتشویق زبان -

ها، هترینای روشن برای بآموزان و سخن گفتن از آیندهمدرسان با انگیزه دادن به زبان

 .(10)م. ش. افزایی و پیشرفت تشویق کنند توانند دانشجویان را به مهارتمی

 آموزان برای ورود به بازار کار:ترغیب زبان -

های تواند با صحبتتواند مسائل بازار کار را مستقیماً آموزش دهد، ولی میمدرس نمی

 .(3. ش)م. خود، روحیۀ کاریابی، کارآفرینی و بازاریابی را در دانشجوها تقویت کند 

 حوزۀ گردشگری: دار درآموزان نسبت به اشتغال پایاطمینان دادن به زبان -

 رب درعمدرسان باید برای دانشجویان توضیح دهند که منافع اقتصادی بازار گردشگری 

بان خبرۀ ز یرانای هست که بتواند اشتغال پایدار و درآمد مقبول را برای فراگایران به اندازه

 .(12)م. ش. عربی تضمین کند 

 های کار در بازار گردشگری:توصیف زیبایی -

گی، شگری به واسطۀ حضور گردشگران خارجی همواره از تنوع مردمی، فرهنبازار گرد

های کار اییهای زبانی باید روایتگر زیبزبانی و گویشی برخوردارست. به نظرم مدرسان مهارت

 .(5)م. ش. در بازار گردشگری عرب باشند 

 . نقش فرازبانی مدرسان:3

 آموزان با صنعت گردشگری:آشنا ساختن زبان -

های متنوع آن، د بهتر باشد که مدرسان در تدریس خود از صنعت گردشگری و بخششای

 .(11)م. ش. صحبت کنند و دانشجویان را با این صنعت آشنا نمایند 

 های شغلی رشتۀ تحصیلی در صنعت گردشگری:معرفی ظرفیت -

است؛ آموزان ناشناخته بان عربی در صنعت گردشگری برای زبانزهای شغلی رشتۀ زمینه

ها را تواند این زمینهترین افرادی است که میشود یکی از مهممدرسی که سر کلاس حاضر می

 .(16)م. ش. برای دانشجویان روشن کند و توضیح دهد 
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 :آموزان با مسائل فرهنگی حوزۀ گردشگریآشنا ساختن زبان -

ائل ن مسد تبییمسائل فرهنگی، بخش بسیار مهمی در گردشگری است؛ بنابراین مدرسان بای

ثال، مبانی مذهبی در در فرهنگ . برای م(17)م. ش. های خود جدی بگیرند فرهنگی را در کلاس

د های ما باید این امر را برای ورود به بازار گردشگری مآموختهایرانی پررنگ است و لذا دانش

 .(12)م. ش. نظر قرار دهند 

 مراکز گردشگری: ها وآموزان جویای کار به سازمانمعرفی زبان -

ر این های خودشان دها باید از تواناییبرخی اساتید با مراکز مختلفی همکاری دارند، آن

 ی، برایآموختگزمینه استفاده نموده و فراگیرها را چه در مرحلۀ تحصیل و چه در مرحلۀ دانش

 .(12)م. ش. ها و مراکز گردشگری معرفی نمایند کار به سازمان

 

 نیاز فراگیران زبان عربی در صنعت گردشگری کارآفرین های موردمهارت
( 2های تحصیلی؛ مهارت( 1برای عنوان فوق از چهار کد اصلی  ATLAS.tiافزار نرم

رونمایی ، نگری( مهارت در آینده4های میدانی و مجازی؛ و مهارت( 3های ارتباطی؛ مهارت

 ست.ده زیرکد در نظر گرفته اکد مذکور، شانزکرده است و در مجموع برای چهار عنوان
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 های مورد نیاز فراگیران زبان عربی در صنعت گردشگری کارآفرین(: مهارت3نمودار )

 های تحصیلی:. مهارت1

 های کاربردی و بازارمحور:تحصیل در رشته -

 برای ما باید جایگاه آموزش هدفمند زبان عربی را در توسعه و رونق حوزۀ گردشگری

بازارمحور در  وهای تحصیلی کاربردی روشن کنیم تا اهمیت تأسیس رشتهاندرکاران دست

شود  ها نشان دادهآموزی فراگیران در این رشتهنظام آموزش عالی به منظور تحصیل و مهارت

 .(10)م. ش. 

 های بازار کار:آموزی بر اساس نیازها و ضرورتمهارت -

م ست؛ هها بسیار مهم ادر دانشگاه آموزی کاربردی و بازارمحورتوجه به مقولۀ مهارت

زش را آمو البیمدرسان باید بدانند که چگونه در این زمینه عمل نمایند و به دانشجویان چه مط

ها مهم ی آنهای زبانی کاربردی برادهند و هم دانشجویان باید بدانند که چرا آموختن مهارت

 .(2)م. ش. است 

 زبان:ردی توانمندی در کاربست تخصصی و کارب -

دۀ کند تا دانشجویان توانایی استفاترکیب دانش زبانی با دانش گردشگری کمک می

به  ازارتخصصی و کاربردی از زبان عربی را در بازار گردشگری به دست آورده و در این ب

 .(4)م. ش. موفقیت برسند 
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 الگوبرداری از افراد موفق: -

ها ز آنیم، ااند الگوبرداری کنت رسیدهما باید از افرادی که در صنعت گردشگری به موفقی

ستفاده اانی های زبانی و غیر زبها در کسب مهارتمشاوره بگیریم و نیز بتوانیم از تجارب آن

 .(11)م. ش. کنیم 

 های ارتباطی:. مهارت2

 علاقه و اشتیاق به کار جمعی: -

کت مشار و انگیزۀای نظیر گردشگری، داشتن مهارت برای کارآفرینی یا کاریابی در حوزه

 .(16)م. ش. در امور جمعی و به عبارتی، اجتماعی بودن فرد، بسیار مهم است 

 های عالی زبانی:مهارت -

ه ربی بعکارآفرینی یا کاریابی در حوزۀ گردشگری دشوار است، اما تسلط قوی بر زبان 

باشد  این مسیرتواند آغاز مهمی برای حرکت در منظور برقراری ارتباط با گردشگران عرب می

 .(15)م. ش. 

 توانمندی در اقناع و جذب گردشگران: -

اقناع و جذب گردشگران مهارتی فردی است و البته تا حدی هم اکتسابی محسوب 

رۀ ها باید درباشود؛ بنابراین زمینۀ مطالعاتی افراد نباید محدود به منابع درسی باشد؛ آنمی

ها مطالعه داشته باشند فقی باشیم و نظیر اینر موشناسی، مدیریت گردشگری، چگونه مدیروان

ا یالاها و شود گردشگران را اقناع نمود تا برای خرید کو از این منابع بیاموزند که چطور می

 .(9)م. ش. دریافت خدمات هزینه کنند 

 یگران:کسب تجربه و استفاده از تجارب د -

همی مسیار نی یا کاریابی موضوع بتجربه داشتن و استفاده از تجربۀ دیگران در کارآفری

 .(3)م. ش. های اقتصادی قابل توجهی دارد است؛ مخصوصاً در حوزۀ گردشگری که ظرفیت

 های میدانی و مجازی:. مهارت3
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 آگاهی از اقتصاد جامعه و بازار: -

 حتماً  کارآفرین شدن مستلزم تسلط نسبی بر مسائل اقتصادی است، منظور این نیست که

نهاد و را کامل مطالعه کرده باشیم، بلکه مسائل اقتصادی خرد و کلان مردم علم اقتصاد

مانند  عه وبازارمحور را از طریق کار میدانی یا از طریق رصد اخبار در فضای مجازی، مطال

 .(7)م. ش. ها بشناسیم این

 وکارهای اینترنتی:آشنایی با کسب -

های آموزیدانش زبانی در کنار مهارت مدرس باید دانشجو را آگاه سازد و مجاب کند که

شود؛ به عنوان نمونه از او بخواهد که در تر به هدف منتهی میجانبی، مسیری است که سریع

دمات خی مجازی، جذب مشتری، ارائه وکار اینترنتی، بازاریابهای آشنایی با فضای کسبدوره

اه یا شد دانشگلاً در مراکز رامه معموهای فوق برنبه گردشگران و ... شرکت کند؛ البته این دوره

 .(6)م. ش. شود دفتر ارتباط دانشگاه با صنعت برگزار می

 های کار در بازار گردشگری:شناسایی ظرفیت -

د ست، افراهای بازار کار و سرمایه اکارآفرینی و کاریابی نیازمند بررسی و شناسایی ظرفیت

شود را ه میری و مرتبط با مسائل گردشگری دیدباید بتوانند جاهای خالی که در بازار گردشگ

 ن خلأهان ایاز طریق کار میدانی یا فعالیت در فضای مجازی پیدا کرده و در راستای پر نمود

 .(16)م. ش. فعالیت کنند 

 منظور جذب گردشگران: فعالیت در فضای مجازی به -

بیش  جازیمی و کاریابی های ارتباطی در جهان امروز، کارآفرینبا توجه به گسترش فناوری

 .(14 م. ش.)از گذشته توسعه پیدا کرده و لذا جذب گردشگران از این طریق بسیار مهم است 

 نگری:. مهارت در آینده4

 آفرینی:ریزی برای نقششناخت نیازها و برنامه -

ر مهم بسیا نگری، به معنای شناخت نیازهای آینده، در موضوع کاریابی و کارآفرینیآینده

اکنون ز هموانند اا بتتست؛ فراگیران باید کمی فرازمانی بیندیشند و نیز فراتر از امروز را ببینند ا

 .(1)م. ش. ریزی کنند آفرینی در تأمین نیازهای آینده برنامهبه منظور نقش

 ه:های مورد علاقهای فعالیت در حوزهها و زمینهبرآورد ظرفیت -
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های ها و زمینه، باید ظرفیتکارآفرینی موفق باشدخواهد در کاریابی یا کسی که می

یط اش را به خوبی شناسایی نموده و خود را با شراهای مورد علاقهوکار در حوزهکسب

 .(17)م. ش. سازگار نماید 

 های نیازمند به فراگیران زبان عربی:شناسایی محیط -

راد ند افهایی که نیازمکار در زمینۀ گردشگری دشوار است؛ با این حال، شناسایی محیط

 .(15)م. ش. تواند قدم بسیار خوبی برای شروع باشد مسلط بر زبان عربی است می

 ی:ها و مراکز گردشگربرقراری ارتباط با سازمان -

مد آفت و ها و مراکزی که در زمینۀ گردشگری فعالیت دارند رفراگیران باید به سازمان

نند ا پیدا کهای یاد شده روی کار، امکان استخدام در بخشداشته باشند تا در صورت نیاز به نیر

 .(7)م. ش. 

 

 گیریبحث و نتیجه
ها در ارتباط با سؤال اول دهی و غربالگری متن مصاحبهبا سازمان ATLAS.tiافزار نرم

پژوهش، یعنی نقش آموزش هدفمند زبان عربی در توسعه و رونق بازار گردشگری عرب، به 

های در کد نخست، یعنی معرفی صنعت گردشگری، بر استفاده از ظرفیت سه کد اصلی رسید:

مراکز دانشگاهی زیرمجموعۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در شناساندن این صنعت به 

جامعه و نیز سازگار کردن آموزش زبان عربی با نیازهای بازار گردشگری تأکید شد که البته 

های زبان عربی سراسر کشور بستگی دارد. در کد اتید گروهافزایی استحقق این مسأله به مهارت

دوم، یعنی آموزش زبان ویژۀ بازار گردشگری، بر آموزش کاربردی زبان عربی به دانشجویان، 

روز ها با فرهنگ عربی و بهمهارت اساتید در استفاده از زبان ویژۀ گردشگری، آشنایی آن

های زبان عربی تأکید شد و نیز تأثیر متقابل ساختن فرایند آموزش زبان گردشگری در گروه

های مذکور بر یکدیگر مورد توجه قرار گرفت؛ به این معنا که آموزش بازار گردشگری و گروه
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کنند و بازار نیز به فراگیران مسلط بر زبان به توسعۀ بازار گردشگری عرب در ایران کمک می

ستخدام فراگیران جویای کار افزایش دلیل توسعه و رونق صورت گرفته، تقاضا را برای ا

ها مؤثر است. در دهد؛ نتیجۀ دادوستد مذکور قطعاً بر بهبود آموزش زبان عربی در دانشگاهمی

آموزان در بازار گردشگری، بر لزوم ارتباط فراگیران زبان عربی با کد سوم، یعنی کارورزی زبان

اصد گردشگری عرب تأکید شد تا ها در مقحوزۀ گردشگری عرب در ایران و حضور فعال آن

وسیله تحقق اهدافی نظیر شناخت حوزۀ گردشگری، تسهیل کاریابی در بازار گردشگری، بدین

تسلط بر زبان ویژۀ گردشگری و نیز شناخت فرهنگ عربی برای فراگیران میسر گردد. در 

ان عرب در آخرین زیرکد از این بخش توصیه شد که فراگیران به منظور افزایش آمار گردشگر

هایی که به سؤال اول ها معرفی نمایند. بخشی از پاسخایران، فرهنگ و تمدن ایرانی را به آن

ها به دلیل ش( که سفر به ایران را برای عرب1395زاده )داده شد با پژوهش اکبری و هاشم

 آشنا نبودن جامعۀ میزبان با زبان عربی ناخوشایند دانسته، همخوانی دارد.

ها در ارتباط با سؤال دوم دهی و غربالگری متن مصاحبهبا سازمان ATLAS.ti افزارنرم

پژوهش، یعنی نقش مدرسان در موفقیت فراگیران زبان عربی برای حضور در بازار گردشگری، 

به سه کد اصلی رسید: در کد نخست، یعنی نقش آموزشی/ زبانی مدرسان، بر شخصیت قوی و 

های جدید در تدریس، تناسب منابع درسی با عنوان و از روشدانش بالای مدرسان، استفاده 

ها و نیز آموزش اصول کار در صنعت گردشگری تأکید شد. در کد دوم، یعنی اهداف درس

نقش انگیزشی مدرسان، اهمیت نگاه مثبت مدرسان نسبت به مسائل شغلی و درآمدی فراگیران 

نده را برای فراگیران، روشن توصیف نمایند؛ مورد تأکید قرار گرفت؛ به این معنا که مدرسان آی

روحیۀ به دست آوردن کار و نیز کارآفرینی را در فراگیران حمایت نموده و تقویت کنند؛ به 

آفرین و ها اشتغالتواند برای آنفراگیران اطمینان خاطر دهند که بازار گردشگری عرب می

اجهه با مردمی از ملل مختلف، زیبا و جذاب که کار در این بازار به دلیل مودرآمدزا باشد و این

است. در کد سوم، یعنی نقش فرازبانی مدرسان، تأکید شده است که اساتید، فراگیران را با 

های کارآفرینی صنعت گردشگری عرب در ایران و نیز هنجارهای صنعت گردشگری، ظرفیت

را برای کار به مراکز فرهنگی این صنعت آشنا نموده و در صورت امکان دانشجویان مستعد 

های محمدی هایی که به سؤال دوم داده شد با پژوهشگردشگری معرفی کنند. بخشی از پاسخ

ش( همسو است. بر 1394ش( و طهماسبی و همکاران )1394نژاد )ش(، محسنی1393رکعتی )
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ها رغبتی آنهای زبانی و ارتباطی باعث بیاین اساس که ضعف فراگیران زبان عربی در مهارت

 های شغلی مرتبط با این بازار شده است.به بازار گردشگری عرب در ایران و فرصت

ا سؤال بها در ارتباط دهی و غربالگری تحلیل متن مصاحبهبا سازمان ATLAS.tiافزار نرم

ین رآفرهای مورد نیاز فراگیران زبان عربی در صنعت گردشگری کاسوم پژوهش، یعنی مهارت

ن در های تحصیلی، بر تحصیل فراگیرارسید: در کد نخست، یعنی مهارتبه چهار کد اصلی 

یی واناتهای بازار کار، آموزی بر اساس شرایط و ضرورتهای مورد نیاز جامعه، مهارترشته

رب افراد از تجا وختندر استفاده از زبان دوم متناسب با نیازهای بازار کار و کارفرمایان و نیز آم

در کد  های زبانی و غیر زبانی تأکید شد.ی به منظور تقویت مهارتموفق در صنعت گردشگر

بان مایل به کار جمعی، تسلط بر زگرا بودن و تهای ارتباطی، اهمیت جمعمهارتدوم، یعنی 

ینۀ ر زمشناسی به منظور جذب گردشگران و نیز استفاده از تجارب افراد موفق ددوم، مردم

طلاع های میدانی و مجازی، بر اکد سوم، یعنی مهارت گردشگری مورد تأکید قرار گرفت. در

با  رتبطهای آموزشی مها، شرکت در کارگاهگذاریفراگیران از اقتصاد کشور و نحوۀ سرمایه

 جذب های جذب نیرو در بازار گردشگری و نیزوکار در فضای مجازی، اطلاع از ظرفیتکسب

نگری، هارم، یعنی مهارت در آیندهگردشگران از طریق فضای مجازی تأکید شد. در کد چ

مین این آفرینی در تأریزی به منظور نقشاهمیت شناخت فراگیران از نیازهای آینده و برنامه

 ع ازهای اقتصادی، اطلاهای مساعد به منظور فعالیتها و زمینهنیازها، برآورد ظرفیت

 رفیتای گردشگری که ظههای جذب فراگیران زبان عربی و نیز آمد و شد به سازمانظرفیت

وم داده سهایی که به سؤال جذب فراگیران زبان عربی را دارند، مورد تأکید قرار گرفت. پاسخ

های ش( را تأیید کرد و نشان داد که گروه1394شد نتایج پژوهش جوانرودی و شریفی )

یران اگهای زبانی به فرآموزشی زبان عربی همچنان با چالش بازارمحور نمودن آموزش مهارت

 ها به بازار کار مواجه هستند.و نیز هدایت آن
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 پیشنهادها
یس ها از یکدیگر، نسبت به تأس( وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، ضمن تفکیک تخصص1

 د تاهای آموزشی کاملًا تخصصی در سطوح کارشناسی و تحصیلات تکمیلی اقدام نمایگروه

 ردد.سر گنیاز کشور به معنای واقعی کلمه می وسیله امکان آموزش نیروی انسانی موردبدین

های زبان های درسی گروه( وزارت یاد شده با کمک اساتید متعهد و متخصص، برنامه2

 هد.درار قعربی کشور را تا آنجا که ممکن است براساس نیازهای بازار کار، مورد بازنگری 

ان زش عملی فراگیرهایی که دارد، در آمو( صنعت گردشگری کشور، بر اساس ظرفیت3

ن تباط ای، ارآموزی فراگیرانها همکاری کند تا ضمن بهبود کیفیت مهارتزبان عربی با دانشگاه

 صنعت با کشورهای عربی توسعه یابد.

 

 منافع
ازار آموزش هدفمند زبان عربی کلید رونق ب»مقالۀ حاضر در زمرۀ تعهدات طرح پژوهشی 

 به صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران( 4001042)کد « گردشگری عرب در ایران

 یاد کشور، معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری است. این طرح از حمایت مالی صندوق

 شده برخوردار است.

 

 منابع و مآخذ

 الف( فارسی:

ن عرب عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگرا»ش(، 1395زاده )اکبری، منا و ژاله هاشم -

 .57-77، صص 2، شمارۀ 1، دورۀ راث و گردشگریمی، «شهرستان کلاردشت

 در ربیع ادبیات و زبان هایگروه نقش» ،(ش1394) نسیم شریفی و مصطفی جوانرودی، -

-214، صص 35 ، شمارۀ11دورۀ  ،عربی ادبیات و زبان ایرانی انجمن، «کارآفرینی توسعه

191. 
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بخشی ثرا» ،(ش1394)نیا قدسی، سعدالله همایونی، شهریار نیازی و مهدی مطهماسبی، عدنان -

، 1 ۀشمار ،6 ۀردو ،جستارهای زبانی ،«بر فرآیند یادگیری مکالمه زبان عربی ANT-D الگوی

 .173-203صص 

د نقد و بررسی جایگاه مطالعات نیازسنجی در فرآین»ش(، 1381تحی واجارگاه، کورش )ف -

 .104-74، صص 42، شمارۀ 12، سال )س(علوم انسانی دانشگاه الزهراء، «ریزی درسیبرنامه

درسی دورۀ  برنامۀش(، 1396ریزی و گسترش زبان و ادبیات عربی )گروه برنامه -

 لوم،ریزی آموزشی وزارت ع، مصوب شورای عالی برنامهکارشناسی رشتۀ آموزش زبان عربی

 تحقیقات و فناوری جمهوری اسلامی ایران.

ها، رویکردها و نظرگاه رسی:برنامۀ د ش(.1390مهرمحمدی، محمود و همکاران ) -

 ، تهران: سمت.اندازها )ویراست دوم(چشم

 یدی،مر ینحس ۀترجم، روش آموزش زبان یلتحل ،(ش1370) یسفرانسویلیام  ی،کهم -

 .یمشهد: آستان قدس رضو

 طراحی محیط یادگیری الکترونیکی برای آموزش زبان ،(ش1398موسوی، سیدرضا ) -

 نما:استاد راه ،دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی شنهادۀپی ،عربی با اهداف گردشگری

 دانشگاه تربیت مدرس.، تهران: زادهعیسی متقی

مشخصات کلی، برنامۀ آموزشی و سرفصل ش(، 1389وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ) -

 ، دورۀ کارشناسی پیوسته رشتۀ زبان و ادبیات عربی.دروس بازنگری شده
 ب( عربی:

يران خلال السنوات إمهارة العربية علی مستوی البکالوريوس في  ،ش(1394سهيلا ) محسني نژاد، -
 ،هـ.ش )دراسة وتقديم أنموذج متکافيء علی أساس منهج التعليم التواصلي(1390الی 1360
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کرج: -طهران ،الأستاذ المشرف: حامد صدقي ،رسالة مقدمة لنيل درجة الدکتوراه في اللغة العربية وآدابها
 لخوارزمي.جامعة ا

وريوس  مرحلة البکالفيتخطيط منهج لتعليم المهارات اللغوية  ،ش(1393) ، دانشمحمدي رکعتي -
نيل درجة ل رسالة مقدمة ،جنبيةالأ الحديثة لتعليم اللغة ئلأقسام اللغة العربية وآدابها في ضوء المباد

 رس.دمجامعة تربية  هران:ط ،دهالأستاذ المشرف: عيسی متقي زا ،الدکتوراه في اللغة العربية وآدابها
 ج( انگلیسی:

- Larsen Freeman. D. (1978), Techniques and Principles in Language Teaching, 

Oxford: Oxford University Press. 

- Mclaughlin, B. (1997), Theories of Second Language Learning, London: Edward 

Arnold. 

- Hudly, A. O. (2003), Teaching Language in Context, Boston: Heinle & Heinle 

Publishers. 

 ها:د( مصاحبه

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تربیت 19/07/1401) 1شوندۀ صاحبهم -

 ، قزوین، ایران.)ره(المللی امام خمینیعضو هیئت علمی دانشگاه بینمدرس، 

، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تهران، ش(14/07/1401) 2شوندۀ مصاحبه -

 ، سمنان، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه سمنان

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تربیت 27/06/1401) 3شوندۀ صاحبهم -

 ، شیراز، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازمدرس، 

دانشگاه شهید  ری تخصصی زبان و ادبیات عربیدکتش(، 29/08/1401) 4شوندۀ مصاحبه -

 ، اهواز، ایران.چمران

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه 25/06/1401) 5شوندۀ صاحبهم -

 رج، ایران.ک-، تهرانالتدریس دانشگاه خوارزمیمدرس حقخوارزمی، 

ن، دانشگاه اصفهاش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی 13/07/1401) 6شوندۀ مصاحبه -

 ، اصفهان، ایران.التدریس دانشگاه اصفهانمدرس حق

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تهران، 16/07/1401) 7شوندۀ صاحبهم -

 .، تبریز، ایرانانشگاه شهید مدنی آذربایجانعضو هیئت علمی د
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عربی دانشگاه ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات 22/08/1401) 8شوندۀ مصاحبه -

 ان.، بجنورد، ایرعضو هیئت علمی دانشگاه کوثر )ویژۀ خواهران(سینا، بوعلی

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تهران، 09/08/1401) 9شوندۀ صاحبهم -

 ، تهران، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه تهران

ادبیات عربی دانشگاه ش(، دکتری تخصصی زبان و 07/08/1401) 10شوندۀ مصاحبه -

 ، کاشان، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه کاشاناصفهان، 

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه تهران، 30/07/1401) 11شوندۀ صاحبهم -

 ، بابلسر، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه مازندران

عربی دانشگاه ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات 02/08/1401) 12شوندۀ مصاحبه -

 ، دامغان، ایران.عضو هیئت علمی دانشگاه دامغانخوارزمی، 

 دانشگاه تربیت کارشناسی ارشد آموزش زبان عربیش(، 27/08/1401) 13شوندۀ مصاحبه -

 هران، ایران.ت، المللی مذاهب اسلامیالتدریس دانشگاه بینمدرس حقمدرس، 

ی زبان و ادبیات عربی دانشگاه ش(، دکتری تخصص15/07/1401) 14شوندۀ مصاحبه -

 آباد، ایران.، خرمعضو هیئت علمی دانشگاه لرستانسینا، بوعلی

ش(، دانشجوی دورۀ دکتری تخصصی زبان و ادبیات 1401 /08 /30) 15شوندۀ صاحبهم -

، ع()ادقصالتدریس دانشگاه امام مدرس حقعربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات، 

 .تهران، ایران

ش(، دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه 1401 /07/ 28) 16شوندۀ صاحبهم -

 رج، ایران.ک-، تهرانعضو هیئت علمی دانشگاه خوارزمیاصفهان، 

مه دکتری تخصصی زبان و ادبیات عربی دانشگاه علاش(، 1401 /08 /26) 17شوندۀ مصاحبه -

 ان، ایران.، گرگعضو هیئت علمی دانشگاه گلستان طباطبائی،
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 ه( اینترنتی:

التحصیلان دانشگاهی از نرخ بیکاری کشور چقدر سهم فارغ»ش(، 26/07/1401کیهان ) -

 https://kayhan.ir/fa/news/251570، آدرس: «است؟
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دراسة  :ان إير في ربيالسفر العلتنمية وازدهار سوق  الموجه اللغة العربية عليمت
 المهارات اللغوية أساتذة وجهات نظر

  نوع المقالة: أصيلة
 2يلوش  پوران رضائي چ  ، 1*ميمرتضی زارع بر 

 انن، إير ا، دامغجامعة دامغانكلية العلوم الإنسانية، أستاذ مساعد في قسم الترجمة العربية،   .1
 ، طهران، إيران14665-889دي الرمز البريقسم تعليم اللغة العربية وآدابها، جامعة فرهنکيان، . أستاذة مساعدة في 2

 
 صالملخ  

لموجه قق التعليم ايح لطلاب.خطط ليمكن للجامعات تنفيذ مهمة التنمية الاقتصادية الإيرانية من خلال التعليم الم
راتهم هم استخدام قدل ويمكنق العمتعليم المتعلمين على المهارات وفقًا لاحتياجات سو النتائج المرجوة عندما يتم 

تنمية لصناعات في الن أهم امسياحة تعد صناعة ال ومهاراتهم التعليمية عمليًا لتلبية احتياجات المجتمع والصناعة.
لك، لذ؛ وق السياحةفة في سلمضين االاقتصادية للدول وتعتبر معرفة لغة السياح الأجانب ميزة خاصة لنجاح البلدا
 لسفراوازدهار سوق  ن تطويرن يضمفإن تعليم متعلمي اللغة العربية الموجه والعملي على المهارات اللغوية يمكن أ

، فسيكون لديه السفرق ور سو وإذا تط في إيران من خلال دعم التواصل اللفظي للناطقين باللغة العربية العربي
من  عليهاصول تم الح التي ناتالبيا علی يعتمدنوعي و  الدراسةمنهج  ملة وخلق فرص العمل.القدرة على توفير الع

 تم ثم ،ية الإيرانيةت الوطنلجامعااالمهارات اللغوية )اللغة العربية( في  دروسالمقابلات شبه المنظمة مع أساتذة 
ية سام العربلغوية في الأقارات النتائج الدراسة أن تدريس المه . أظهرتATLAS.tiترميزها باستخدام برنامج 

، التكنولوجياو البحوث و  لعلومايتطلب تآزر بين وزارة  السفر العربيمن أجل تأهيل المتعلمين للمشارکة في سوق 
وق سب احتياجات سعرفة حالم لستغلاأقسام اللغة العربية وصناعة السياحة بحيث يوفر مجال الإنتاج وا، الجامعات

 العمل.
 .لمهارات اللغويةاساتذة أ تصاد،، الاقالسفر العربي التعليم الموجه، اللغة العربية، سوق :سةالرئيالكلمات 
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